什么是管理“羞耻症”，我定义为“不敢管理”的一种心理状态。这种心理状态会从工作状态中体现出来，有的是面对施工单位不敢管，需要借助项目监理机构其他同事的力量。有的可能发生在项目监理机构内部的“不敢管”，类似“总监不敢管专监”，比如总监拟定了相关的监管策略，却无力让专监落实到实际的项目执行过程。
造成这种”不敢“的原因很复杂，包括不好意思，不自信，觉得自己说的话没有份量、说了也白说。
这实际上是对自身技术、管理水平的“怯场”。自己没有办法确保说的话是对的，所以也就不敢说、不敢提，怕被别人捉到漏洞。解决这个的办法很直白，一是提高自己的技术和管理水平，这是一个漫长的过程，本文介绍几个技巧，让你在相关水平尚未完全达标的时候也能克服管理“羞耻症”：
一、我们在不同项目的经验应该得到积累，作为支撑你在任何场合发言的凭证。
这种经验，有的是技术经验。监理虽然不是直接的作业人员，但具体到项目到底怎么实现、怎么做才是对的、怎么做才更经济更有利于工期等，都是需要个人的技术积累，监理在不同项目接触到的分部分项工程和施工方法，都将成为个人的技术积累库，供下一个项目管理的时候提取使用。
还有一个是管理经验，监理在不同项目采取的管理手段，都可以在新的项目中得到复用，即使不能直接复用，也可以作为管理建议向业主提出。

二、有意识地去在大多数人所不擅长的工程管理知识领域深耕。当你能在别人不熟悉的领域说出有见解的话，别人自然会有服气你的点。这里的别人不只是施工方，也包括业主，还有你的监理同事们。
比如造价、合同、法律。这三个方面并不是一个孤立存在的管理领域，而应该和监理职责范围内的管理任务相结合。
三、做好每一次发言和检查的准备
比如你要开会，就先做好会议的发言准备，对于自己不熟悉的内容提前查阅资料。
可以参考下面的清单做会议准备：
[image: ]
四、掌握五步汇报法
汇报的目的是让汇报对象知道整件事的来龙去脉，但不能长篇大论，可以按照 原因 + 结果 的格式表达。
其次既然已经到了汇报环节，那就是一种结论性的表达，既要呈现你所完成的工作，同时相应的工作一定要闭合（包括监理内部的闭合，和施工单位的闭合）。
最后，要体现你的思考，这种思考一般以建议的形式展示。
此外，如果你在这中间遇到了困难，推进不下去，也应该在汇报的时候表达。
下面我以一个工程实例为例：
某消防工程，需要做管道压力强度实验，安排监理员去旁站。实验结束后监理应该这样进行向上汇报：
（1、结论）领导这次压力实验做的不规范。
（2、原因分析）现场加压至设计实验压力1.4Map过了30分钟后，压力值下降值大于规范允许的0.05Map，在施工单位加压过程中发现盲板与加压管之间接头处焊接不牢固，存在漏水现象。施工单位加压注水点在管道高程较高处，排气管设置在管道标高较低处，与规范要求正好相反，导致管道内空气无法完全排放干净，以上2个主要原因导致实验压力下降值过大，不符合规范要求。
（3、处理结论）因为消防管道的接头处并未发现漏水现象，我们无法判断接头熔接质量是否合格，所以要求施工单位做好实验准备工作后，重新进行试压实验。
（4、后续跟踪措施）以上问题我已经要求施工单位整改了，整改完成后我会去复查。
（5、建议）考虑本次实验并未发现接头存在漏水情况，建议等明天重新旁站试压结果后，再考虑要不要下监理通知单。
通过5步汇报法：结论、原因、结论、措施、建议，就能实现上面总结的 向上汇报 要实现的效果。
再拓展一下，如果一个监理在技术板块上有所缺失，比如从来没有接触过消防专业工程，他接到这个工作任务后他需要完成哪些工作，才能做到如此专业的汇报呢？
1、他需要从设计说明里面找到消防管强度实验所采用的规范名称。
2、他需要在自己的规范库里找到这本规范，通过查阅掌握实验的技术要求。
3、他需要返回设计说明，去找到设计给的消防管系统工作压力是多少，（这个压力值设计没有明确，需要施工前提前与设计沟通处理好了。）并按规范要求计算出实验压力。
4、最后通过旁站时发现的问题，结合规范里面提出的施工要求，才能在事后分析出实验不合格的原因。
5、他完成以上工作后直接套用5步汇报法，及时清晰明了地把整个问题汇报清楚。
所以除了第5条采用5步汇报法是提出的额外要求（也是一个汇报的工作建议），其他4个步骤的工作，都可以通过这个流程来找到相关设计规范要求和依据，然后通过现学现卖运用到实际工作中。
由此，监理就完成了一整套的向上汇报工作。
[bookmark: _GoBack]五、技术相关的问题远不只考验监理的技术能力
工程行业是一个强技术的行业，但是监理作为监督方，而非实施方，不能因为自己在技术经验上的缺失而羞于表达自己的管理要求。
当你的技术达到一定水平，你在各种协调会、专题会上会更有发言权利，主导会议也会更加得心应手。但是很多时候，监理能做到把各方意见整理出来，形成最终的解决方案作为工程的管理要求，也已经足够应付工作了。 尤其在一个会议上，大家各执己见的时候，很容易把讨论中带偏，或者大家说的话有这样那样的矛盾、重复。

监理要能做到从这么多的内容中抽丝剥茧，找出最核心的要点，对应到相关的执行人，并精准、简要地提出执行的要求和检查的方式，还要通盘考虑施工进度、投资、责任判定等的问题。 可以看出，在这方面的能力运用要求上，对监理的要求是远远超出了技术层面的要求。
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